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Vseobecné obchodné podmienky pre spotrebitefov
Uvodné ustanovenia a definicie

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov upravuju zmluvné vztahy
prevadzkovatelom internetového obchodu s webovym sidlom www.cinema.sk ako
predavajucim a zakaznikmi, ktoré su spotrebite/mi.

Tieto Podmienky a Reklamacny poriadok st uc¢inné od 1. jula 2024.

Prevadzkovatelom webového sidla www.cinema.sk je spolo¢nost Cinema + spol. s r.0., so
sidlom Partizdnska cesta 5564/77, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, 1CO:
31586457, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel Sro,
vlozka €. 1236/S, tel: 00421 (0) 48 4700205, email: cinema@cinema.sk.

Definicie (v abecednom poradi)

Autorsky zakon - Zakon €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon, alebo predpis, ktory ho nahradi,
ucinny v deri uzavretia Licencnej zmluvy.

Celkovéa cena - Kone¢na cena pozostavajuca z Kipnej ceny a Nakladov dodania a
vSetkych aplikovatelnych dani a poplatkov.

Civilny sporovy poriadok - Zakon ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

Digitalny obsah - Data vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najma elektronické
knihy, ktoré Predavajtci pontka v Internetovom obchode a poskytuje Zakaznikom Licenciu
k tomuto Digitalneho obsahu za odmenu.

Dodacie podmienky - Podmienky dodania Tovaru a/alebo Digitdlneho obsahu podra
¢lanku 4 Podmienok a ostatnych suvisiacich ustanoveni.

Dotknutd osoba - Zakaznik alebo akakolvek inad fyzickd osoba pre uUcely ochrany a
spractvania Osobnych Gdajov.

Faktlra - Faktira vystavend Predavajicim Zakaznikovi za objednany Tovar a/alebo
Digitalny obsah, ktorou Predavajlci vyfakturoval Zakaznikovi Celkovl cenu. Faktira je
dariovym dokladom. Predavajuci je opravneny dorucit Faktaru aj elektronicky v
elektronickej forme, napr. vo formate .pdf.

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) alebo predpis, ktory
ho nahradi.

Internetovy obchod - Internetovy obchod nachadzajlci sa na Stranke, prostrednictvom
ktorého si Zakaznici najma prehliadaju, vyberaji a objednavaji Tovar a/alebo Digitalny
obsah od Predavajliceho, potvrdzuju Objednavku a svoj stihlas s Podmienkami.

Klpna cena - Kipna cena Tovaru, ktora je priradena Predavajicim k danému Tovaru v
Internetovom obchode. Kdpnou cenou je aj odmena za poskytnutie Licencie. Cena
uverejnend v Internetovom obchode vzdy zahfria aj dar z pridanej hodnoty a vSetky ostatné
dane, poplatky podla pravnych predpisov (napr. platby za recyklaciu odpadov a obaly alebo
platby ochrannym autorskym zvazom).

Licencia - Suhlas na pouzivanie Digitdlneho obsahu za podmienok a v rozsahu
stanovenom v Licenénej zmluve, ktory mdéze mat formu licencie alebo sublicencie v
zavislosti od postavenia Predavajuceho ako poskytovatela Licencie vo vztahu k
Digitalnemu obsahu.

Licenéna zmluva - Zmluva o poskytnuti Licencie na pouzivanie Digitdlneho obsahu
uzavretd medzi Predavajucim ako poskytovatefom a Zakaznikom ako nadobudatefom
Licencie.

Néklady dodania - Néaklady dodania st poplatky spojené s dodanim Tovaru a/alebo
Digitdlneho obsahu a s platbou Celkovej ceny podla cennika v Podmienkach, v
Objednavkovom formulari alebo na Stranke. Zakaznik je s Nakladmi dodania oboznameny
vzdy pred tym, ako Objednavkovy formular potvrdi a Objednavku odosle.

Nakupny kosik - Nakupny kosik je virtualny komponent Internetového obchodu, do ktorého
si Zakaznik prostrednictvom webového rozhrania Internetového obchodu uklada vybrany
Tovar a/alebo Digitalny obsah v nakupovanom mnozstve.

Nariadenie o pravomoci v stdnych veciach - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v
obcianskych a obchodnych veciach alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

Nariadenie o rozhodnom préave - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavézky (Rim 1) alebo iny
prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

Ob¢iansky zakonnik - Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, alebo zakon, ktory ho nahradi.

Obchodny zékonnik - Zakon ¢&. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, alebo zakon, ktory ho nahradi.

Objednavka - Objednavka Tovaru a/alebo Digitadlneho obsahu, ktori Zakaznik odosle
prostrednictvom siete Internet v ramci Internetového obchodu Predavajucemu, a ktora

obsahuje druh a mnozstvo Tovaru a/alebo Digitalneho obsahu, Celkovu cenu, spdsob ich
thrady a spésob dodania objednaného Tovaru.

Objednavkovy formular - Webovy objednavkovy formulér, prostrednictvom ktorého
Zékaznik v Internetovom obchode zadava a odosiela Objednavku.

Obchodny zakonnik - Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik alebo zakon, ktory ho
nahradi, v zneni u¢innom ku driu potvrdenia Objednavky.

Osobné tdaje - Osobné Gdaje Dotknutej osoby uvedené v bode 9.5 Podmienok.
Platobné podmienky - Podmienky zaplatenia Celkovej ceny podla ¢lanku 3 Podmienok.
Podmienky - Tieto VSeobecné obchodné podmienky.

Potvrdenie objednavky - Potvrdenie o zadanej a prijatej Objednéavke, ktoré Predavajtci
zaSle Zakaznikovi prostrednictvom elektronickej po$ty na adresu elektronickej posty
zadan( Zakaznikom pri registracii alebo vypifiani elektronického Objednavkového
formulara v Internetovom obchode. Potvrdenie objednavky je aj potvrdenim o uzavreti
Zmluvy.

Predavajlci — Spolo¢nost Cinema + spol. sr.0., so sidlom Partizanska cesta 5564/77,
974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, 1CO: 31586457, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka €. 1236/S.

Predpisy o ochrane osobnych dajov - GDPR a Zakon o ochrane osobnych Gdajov

Predpisy o ochrane spotrebitela - Prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a
Zakon o ochrane spotrebitela.

Prevadzkovatel - Predavajuci pre Gcely ochrany a spractvania Osobnych tdajov

Reklamacny poriadok - Podmienky reklamovania dodaného Tovaru a/alebo Digitalneho
obsahu, ktoré upravuju postup uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov Zakaznikov.

Strana, Strany - Zmluvné strany (Predavajuci, Zakaznik) zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou.

Stranka - Webové sidlo www.cinema.sk, na ktorom je umiestneny Internetovy obchod.

Tovar - Tovar, ktory Predavajlci pontka v Internetovom obchode. Predavajlci ku kazdému
Tovaru uvedie jeho Kipnu cenu, hlavné viastnosti a charakter. Predavajici nezarucuje, ze
Tovar v Internetovom obchode bude dostupny.

Uget - Uget Zakaznika v Internetovom obchode, ziskany registraciou, prostrednictvom
ktorého si Zakaznik mdze v Internetovom obchode najmé objednavat Tovar a/alebo
Digitalny obsah, sledovat svoje Objednavky a zadavat a menit fakturaéné a dodacie Gdaje
potrebné pre vybavenie Objednavky. Predavajlci nezarucuje, Ze Internetovy obchod bude
zahimat moznost vytvarania vlastnych zakaznickych uctov, obsah tychto uctov, a pripadne
tato moznost moze byt kedykolvek zruSena.

VyssSia moc - Akakolvek prirodna sila alebo udalost, ktora nie je ovlddana alebo
ovladatelna l'udmi, Strajk, vojna, povstania, obcianske nepokoje, opatrenia organov verejnej
moci vratane vSeobecne zavaznych predpisov a rozhodnuti, a akékolvek iné zavazné
udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole Stran vratane okolnosti vylucujucich zodpovednost
podla Obchodného zakonnika.

Zéakaznik - Osoba, ktora si objedn& od Predavajiceho Tovar a/alebo Digitalny obsah v
Internetovom obchode a vstupi do zmluvného vztahu s Predavajicim v sulade s tymito
Podmienkami a Zmluvou. V pripade, ak Zakaznik nie je fyzickou osobou, ktord nakupuje
Tovar a/alebo Digitalny obsah pre vlastnt potrebu, nie je spotrebitelom a ustanovenia tychto
Podmienok tykajuce sa spotrebitelov sa na Zmluvu s takymto Zakaznikom nevztahuja.
Spotrebitelom je vzdy iba fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Pravne vztahy medzi Predavajicim a zakaznikmi,
ktori su pravnické osoby a podnikatelia, upravuji VSeobecné obchodné podmienky pre
pravnické osoby a podnikatelov.

Zaékon o alternativnom rieSeni sporov - Zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

Zéakon o elektronickych komunikaciach - Zakon ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov alebo iny prislusny pravny predpis, ktory ho
nahradi.

Zé&kon o medzinarodnom prave sikromnom - Zakon €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom
prave sukromnom a procesnom Vv zneni neskorSich predpisov alebo iny prislusny pravny
predpis, ktory ho nahradi.

Zakon o ochrane osobnych Gdajov - Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
alebo zakon, ktory ho nahradi, v zneni G€innom ku dfiu poskytnutia osobnych tdajov.

Zakon o ochrane spotrebitela - Zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov alebo zéakon, ktory ho nahradi, v zneni u¢innom ku dru
potvrdenia Objednavky.

Zmluva - Kipna zmluva, ktora je uzavreta medzi Predavajlcim a Zakaznikom na zaklade
Objednavky zaslanej Zakaznikom Predévajicemu prostrednictvom Internetového
obchodu. Zmluvou je aj Licenénd zmluva v pripade, ak je jej predmetom dodanie
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Digitédlneho obsahu a poskytnutie suvisiacej Licencie a Sluzby. Tieto Podmienky su
sucastou Zmluvy a spravuje sa nimi cely zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou. Zmluva vznika
v momente odoslania Potvrdenia objednavky, ak nie je v Podmienkach uvedené inak. Na
uzavretie Zmluvy nie je pravny narok.

Clanky 6 az 8 tychto Podmienok sa vztahuju vyluéne len na vztahy, ked' je Zakaznikom
spotrebitel, t.j. osoba, ktori Zakon o ochrane spotrebitela definuje ako spotrebitela.
Osoby, ktoré nie su spotrebitefmi, sa nemézu odvolavat na prava uvedené v
clankoch 6 az 8 tychto Podmienok, ktoré pravne predpisy priznavaju vyluéne
spotrebitefom.

Tieto Podmienky st zverejnené na Stranke v ramci Internetového obchodu a potvrdenie
stihlasu s nimi je neoddelitelnou sucastou potvrdzovacieho procesu Objednavky.
Potvrdenim Objednavky zo strany Zakaznika Zakaznik vyjadruje svoj sthlas s tymito
Podmienkami a Reklamaénym poriadkom a vyhlasuje, Ze si ich precital a oboznamil sa s
nimi.

Predavajuci je opravneny jednostranne menit tieto Podmienky a Reklamaény poriadok v
medziach stanovenych kogentnymi ustanoveniami slovenského prava. Podmienky moézu
byt Predavajucim priebezne dopliiované, menené a aktualizované, pricom Zakaznika
zavazuju v ich aktudlnom zneni. Predchadzajice Podmienky prestavaju byt stcastou
Zmluvy a st nahradené novymi Podmienkami aj v pripade, ak Zakaznik vyjadri svoj suhlas
s novymi Podmienkami s vynimkou pripadov, ked podla pravnych predpisov alebo z povahy
veci nie je potrebny sthlas Zakaznika.

Predavajlci je opravneny menit Podmienky jednostranne v primeranom rozsahu, najma ale
nie len v pripade (i) zmeny pravnych predpisov, (ii) zmeny technickych, obchodnych a inych
podmienok dodavatelov Predavajiceho, (iii) zmeny vykladu pravnych predpisov, (iv) zmeny
technickych parametrov siete Internet alebo poskytovatelov inych elektronickych
komunikaénych sluzieb alebo mobilnych zariadeni, (v) zmeny licenénych podmienok v
pripade obsahu chraneného podla predpisov upravujicich prava duSevného a
priemyselného vlastnictva, (vi) zmeny rozsahu Stranky, Uétu alebo Internetového obchodu,
(vii) zmeny rozsahu pristupu Predavajiceho k Osobnym tdajom, (viii) zmeny dodato¢nych
distribu¢nych kanalov alebo potencidlnych pridruzenych programov, (ix) zmeny v Kipnych
cenach, rozsahu bezodplatného poskytovania sluzieb, cenach, poplatkoch alebo sluzbach
poskytovanych Predavajicim Zakaznikom vratane spoplatnenia inak bezodplatnych
sluzieb, a pod. (x) Predavajuci je vzdy opravneny jednostranne menit Podmienky z
akéhokolvek dovodu, ak sa tato zmena bude tykat len novych Zakaznikov.

V pripade uz uzatvorenych ZmlGv Predavajuci oznami zmenu Podmienok Zakaznikom
prostrednictvom (i) elektronickej poSty na kontaktni e-mailov( adresu, alebo (ii)
prostrednictvom pouzivatelského rozhrania Ugtu, alebo (iii) prostrednictvom tlagovej
sprévy uverejnenej na Stranke alebo (iv) zverejnenim nového znenia Podmienok na
Stranke s tym, Ze zmena sa stane ucinnou v lehote 30 dni od zverejnenia nového znenia
Podmienok alebo v kratSej lehote, ak je to nevyhnutné na implementovanie zmien
vyvolanych zmenou pravnych predpisov, vykladu pravnych predpisov alebo rozhodnuti
organov verejnej moci. (v) Informacie o spracivani Osobnych Udajov su vzdy platné v ich
najnovsej verzii, pricom Predavajuci ich nemusi Zakaznikovi oznamovat po kazdej ich
zmene.

Objednavanie Tovaru

Z&akaznik si v Internetovom obchode prehliada a vybera Tovar a/alebo Digitalny obsah a
nasledne ho ukladd do Nakupného koSika. Obsah Nakupného kosika je podkladom pre
Objednavku. Zakaznik si objednava Tovar a/alebo Digitalny obsah prostrednictvom
Objednavkového formulara. Zakaznik je povinny v Objednavkovom formulari vyplnit’
vSetky povinne pozadované udaje. Internetovy obchod prevedie Zakaznika celym
procesom objednavania Tovaru a/alebo Digitalneho obsahu, vypifiania Objednavkového
formulara, jeho odoslania a potvrdenia vyslednej Objednavky.

Objednavka sa pre Zakaznika stdva zavaznou v momente riadneho odoslania
Objednavkového formulara. Zakaznik v momente riadneho odoslania Objednavkového
formulara suhlasi s Podmienkami. Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za spravnost a
pravdivost svojich udajov, ktoré zadal do Objednavkového formulara.

Objednéavka sa pre Predavajiceho stava zavdznou v momente odoslania Potvrdenia
objednéavky. Potvrdenie objednavky bude Zakaznikovi odoslané po spracovani
Objednavky Predavajicim na adresu elektronickej posty, ktora je uvedena v Objednavke.
Zmluva je uzavretd v momente doru¢enia Potvrdenia objednavky Zakaznikovi elektronickou
postou.

Zakaznik je opravneny zrusit’ Objednavku len do momentu, kym Predavajici nedoruéi
Zéakaznikovi Potvrdenie objednavky. Po doruceni Potvrdenia objednavky je Zakaznik
opravneny odstupit od Zmluvy podla kogentnych ustanoveni Predpisov o ochrane
spotrebitela, ak je spotrebitelom, inak podla tychto Podmienok.

Predavajuci je opravneny zrusit Objednavku v pripade, ak (i) je objednany Tovar
a/alebo Digitalny obsah z akéhokolvek dévodu nedostupny aj napriek opacnej informacii o
jeho dostupnosti v Internetovom obchode, (ii) sa Tovar a/alebo Digitalny obsah stane
nedostupnym v priebehu spracovavania potvrdenej Objednavky, (iii) Predavajuci nie je
schopny Zakaznikovi zabezpedit dodanie Tovaru a/alebo Digitdlneho obsahu za Cenu
uvedenl v Internetovom obchode, alebo (iv) Cena alebo Naklady dodania uvedené v
Internetovom obchode, za ktoré si Zakaznik objednal Tovar a/alebo Digitalny obsah, st z
akéhokolvek dévodu chybné, najmé z dévodu technického alebo administrativneho
pochybenia.

Strana oznami druhej Strane zruSenie objednavky pisomne elektronickou postou alebo
telefonicky, inak nie je zruSenie objednavky ucinné.
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Celkova cena a Platobné podmienky

Kupna cena je uréovana Predavajicim a je zverejnena v Internetovom obchode pri kazdej
polozke Tovaru alalebo Digitdlneho obsahu. Predavajici je opravneny kedykolvek
zmenit' Kapne ceny v Internetovom obchode.

Celkova cena je pre obe Strany zavazna v momente Potvrdenia objednéavky.

Celkova cena nezahfiia naklady na montaz, instalaciu a sprevadzkovanie Tovaru
vzhladom na to, Ze Predavajuci dané sluzby neposkytuje

Predavajuci je opravneny zmenit' Naklady dodania, najméa v pripade zmeny pravnych
predpisov alebo zmeny cien dodavatelov sluzieb, s ktorymi si Naklady dodania spojené.
Naklady dodania a moznosti doru¢enia su nasledujuce:

hodnota dodavaného Tovaru a spdsob platby vyska Nakladov dodania

objednéavka do 100,00 EUR s platbou vopred 6,00 EUR vratane DPH

objednavka za 100,00 EUR a viac s platbou vopred 0,00 EUR vratane DPH

objednavka do 100,00 EUR s platbou na dobierku 8,40 EUR vratane DPH

objednavka za 100,00 EUR a viac s platbou na dobierku 2,40 EUR vratane DPH

Naklady dodania si uvedené vratane dane z pridanej hodnoty, ktora k nim bude Uétovana
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi. V pripade zmeny dane z pridanej hodnoty bude
vy$ka Nakladov dodania vypocitana v sulade s aktualnou sadzbou dane z pridanej hodnoty.

Zéakaznik je povinny zaplatit' Predavajucemu Celkovu cenu vo vyske uvedenejv Potvrdeni
objednavky.

Lehota splatnosti Celkovej ceny zavisi od zvoleného spdsobu platby. (i) V pripade
bezhotovostnej platby na zaklade faktury lehotu splatnosti uréuje Predavajuci priamo vo
Faktare, (ii) v pripade platby v hotovosti alebo na dobierku je Celkova cena splatna
najneskor pri dodani Tovaru, a (iii) v pripade bezhotovostnej platby prostrednictvom
bankového portalu alebo kartou je Celkovéa cena splatnd v momente zobrazenia vyzvy na
ich zaplatenie po potvrdeni a odoslani Objednavkového formulara Zakaznikom.
Predavajlci je vzdy opravneny pozadovat uhradenie Celkovej ceny vopred pred odoslanim
Tovaru.

V pripade, ak si Zakaznik zvoli spdsob platby bezhotovostne prostrednictvom bankového
portélu alebo kartou, zodpoveda za to, ze jeho hardware, prehliadac, firewall alebo iny
software umozni Internetovému obchodu komunikovat s externym poskytovatefom danych
platobnych sluzieb a zrealizovat' platbu. Predavajuci nenesie akukolvek zodpovednost' za
nastavenia alebo vybavenie, ktoré Zakaznikovi z akéhokolvek dévodu neumoznia alebo
zabrania zrealizovat danu platbu.

Predavajuci zasle Zakaznikovi Fakturu elektronickou postou a/alebo spolu s Tovarom
alalebo Digitalnym obsahom a dodacim listom. Predavajuci je opravneny dorucit Fakturu aj
jej ulozenim v rozhrani Uétu.

Celkova cena je povazovand za zaplatend v momente, kedy platba pride
Predavajicemu, t.j. ked bude zloZena v hotovosti do pokladne Predavajuceho v pripade
platby v hotovosti, pripisand na ucet Predavajuceho v pripade platby prevodom alebo
kartou, alebo vyplatena do rik prepravcu v pripade platby na dobierku.

3.10 V pripade, ak Zakaznik z akéhokolvek dévodu obdrzal Tovar a/alebo Digitalny obsah pred
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zaplatenim Celkovej ceny a nezaplati ju, je Predavajlci opravneny (i) odstipit od Zmluvy
a pozadovat od Zakaznika vratenie neposkodeného Tovaru a/alebo Digitadlneho obsahu v
povodnom stave na naklady Zakaznika alebo (ii) pozadovat zaplatenie Celkovej ceny spolu
s urokom z omes$kania vo vySke uréenej podla Obchodného zakonnika a ostatnych
nakladov spojenych s vymahanim pohladavky podla prislusnych pravnych predpisov,
najmé stdnych, notarskych a inych poplatkov a nakladov exek(cie a pravneho zastupenia.

Dodanie Tovaru a Dodacie podmienky

Miesto a spdsob dodania uréuje Zakaznik pri vypifiani Objednavkového formuléra v ramci
obmedzeni uréenych Predavajlicim tymito Podmienkami a v Objednavkovom formulari. Na
dané obmedzenia bude Zakaznik upozorneny pri vypifani alebo odosielani
Objednavkového formulara. Predavajici doda Zakaznikovi Tovar a/alebo Digitalny obsah
v stilade s Potvrdenim objednavky na miesto uréené v Potvrdeni objednavky.

Predavajlici doda Zakaznikovi Tovar a/alebo Digitalny obsah najneskér do tridsiatich (30)
dni od uzavretia Zmluvy. V pripade, ak Zakaznik Celkovu cenu bezhotovostnym prevodom
alebo kartou, zacina lehota na dodanie plynut az odo dfia pripisania platby Celkovej ceny
v prospech Uétu Predavajuceho. Predavajuci vyvinie vSetko usilie, aby bol Tovar
Zakaznikovi doruceny €o najskor, spravidla do Styridsiatich 6smich (48) hodin od
Potvrdenia objednavky. Digitalny obsah je dodavany spravidla okamzite po zaplateni Uplinej
Kapnej ceny.

Dodanie Tovaru a dizka lehoty na dodanie zavisi predovsetkym od dostupnosti Tovaru na
sklade Predavajluceho, dostupnosti Digitalneho obsahu a prevadzkovych moznosti
Predavajliceho. Dostupnost Tovaru na skladoch Predavajlceho a lehoty dodania Tovaru
do skladov Predéavajliceho, ak sa Tovar nenachadza na sklade, st obvykle uvedené priamo
v Internetovom obchode pri jednotlivych tovarovych polozkach a maju len orientacni
informativnu povahu. Predavajici nezodpoveda za spravnost alebo dodrzanie lehot
dodania Tovaru do skladov Predavajuceho alebo jeho dostupnost. Predavajici bez
zbytoéného odkladu pisomne prostrednictvom elektronickej posty oznami Zakaznikovi
akékolvek riziko oneskorenia alebo predizenia predpokladanej lehoty na dodanie
spolu s novym predpokladanym terminom dodania Tovaru a/alebo Digitdlneho obsahu.
Predavajuci v takomto pripade nezodpoveda za $kodu spésobenu oneskorenym dodanim
Tovaru al/alebo Digitadlneho obsahu. Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak
nesuhlasi s dodanim Tovaru v dodato¢nej lehote
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V pripade, ak Predavajuci nedoda Tovar a/alebo Digitalny obsah ani v dodato¢nej lehote
na dodanie alebo Zakaznik vyuZil svoje pravo odstupit od Zmluvy a Strany sa nedohodli na
dodani nahradného Tovaru, je Zmluva povazovana za automaticky zrusenu.

V pripade, ak nie je mozné Zakaznikovi z akéhokolvek dévodu dorucit vietok Tovar v jednej
zasielke, Predavajuci o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu informuje Zakaznika
pisomne prostrednictvom elektronickej posty. Predavajuci doru¢i Zakaznikovi neuplni
zasielku len v pripade, ak s tym Zakaznik do troch (3) pracovnych dni od dorucenia
oznamenia o nemoznosti doru€enia Tovaru v jednej zasielke vyjadri svoj stihlas pisomne
prostrednictvom elektronickej poSty. Ak Zakaznik nedoruci Predavajucemu suhlas podla
predchadzajlicej vety v stanovenej lehote, je Objednévka automaticky zrusena.

Zéakaznik je spolu s vyjadrenim sthlasu s doru¢enim neuplnej zasielky opravneny odstupit
od tej Casti Zmluvy, ktoré sa tyka Tovaru, ktory Predavajici nedoruci v prvej zasielke,
pisomne elektronickou postou.

V pripade, ak Zakaznik suhlasil s doru€enim neuplnej zasielky a neodstupil od tej ¢asti
Zmluvy, ktora sa tyka Tovaru, ktory Predavajlci nedoruéi v prvej zasielke, je Predavajuci
povinny (i) dorucit zvySnu €ast Tovaru do tridsiatich (30) dni od dorucenia suhlasu s
doru¢enim neuplnej zasielky alebo (ii) odstupit od tej ¢asti Zmluvy, ktora sa tyka Tovaru,
ktory Predavajuci nedoruci v prvej zasielke, ak nebude Predavajuci moéct zvySnu Cast
Tovaru dorucit v uvedenej lehote, pisomne elektronickou postou.

Tento bod sa primerane vztahuje aj na Digitalny obsah.

Zasielka Tovaru obsahuje dodany Tovar, Faktiru (ak nie je dorucena elektronickou
postou), potvrdenie o uzavreti Zmluvy na dialku a osobitné informécie, potvrdenia a
poucenia, ak je Zakaznik spotrebitefom, navod na pouzivanie, osobitny zaruc¢ny list,
ak nie je pribaleny priamo v obale od vyrobcu alebo dodavatela Tovaru, a pripadne aj
dodaci list.

V pripade dodania Digitalneho obsahu st Faktura a potvrdenie o uzavreti Zmluvy a ostatné
osobitné informacie, potvrdenia a poucenia, ak je Zakaznik spotrebitefom, doru¢ené
Zakaznikovi osobitne elektronickou postou.

Z&kaznik je povinny na mieste dodania prevziat' Tovar osobne a pri preberani Tovaru sa
preukazat dokladom totoZnosti za uc¢elom overenia jeho totoZnosti. V pripade, ak si
Z&kaznik zvoli na prevzatie Tovaru splnomocnenca, je splnomocnenec povinny sa
preukazat pisomnym splnomocnenim, dokladom totoznosti a Potvrdenim objednavky.

Z&akaznik alebo jeho splnomocnenec st povinni Tovar pri preberani skontrolovat’, najma
jeho mnozstvo, druh a zjavné chyby a poSkodenia Tovaru alebo jeho obalu. V pripade chyb
alebo poskodenia Tovaru Predavajici pri osobnom odbere spiSe so Zakaznikom osobitny
pisomny protokol, v ktorom dané chyby a poskodenia uvedl a opi$u, a pripadne vyhotovi
obrazovli dokumentéaciu danych chyb a poSkodeni. V pripade dodania Tovaru inym
sposobom ako osobnym odberom je Zakaznik povinny chyby a po$kodenia pisomne opisat
a tento opis prilozit k Tovaru. Predavajuci nezodpoveda za chyby a poskodenia, ku ktorym
doslo v désledku prepravy k Zakaznikovi a za zjavné chyby a poskodenia, ktoré Zakaznik
aj napriek tomu, Ze mal o nich zjavni vedomost, bezdévodne neuplatnil u Predavajiceho
v momente preberania Tovaru, a aj napriek tomu Tovar prevzal. Zakaznik je povinny
skontrolovat Tovar, ktory je mu doru€ovany prostrednictvom postového podniku alebo
kuriérskej sluzby v pritomnosti doru€ovatelfa. V pripade, ak Zakaznik zisti, ze Tovar
obsahuje vady, za ktoré nesie zodpovednost Predavajlici, je povinny poziadat’
dorucovatel'a o vyhotovenie zdznamu o $kode, ktory bude obsahovat (i) popis, rozsah
a povahu chyby, (ii) datum vyhotovenia zdznamu a (iii) podpisy dorucovatela a Zakaznika,
ktory svojim podpisom potvrdzuje spravnost a tplnost zdznamu. Povinnost vyhotovit zapis
o Skode sa vztahuje na postovy podnik a kuriérsku sluzbu, nie na Zakaznika. Zakaznik je
povinny nasledne predloZit tento zdznam o §kode spolu s reklaméciou Predavajucemu.

Tovar sa povazuje za prevzaty Zakaznikom (i) okamihom, ked Zakaznik prevezme
objednany Tovar dodavany v jednej zasielke, alebo ak sa (ii) Tovar objednany Zakaznikom
v jednej objednavke dodava oddelene, okamihom prevzatia kaZdej oddelene samostatne
dodanej ¢asti Tovaru, alebo ak (iii) ide o Tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo
kusov, okamihom prevzatia kazdého dielu alebo kusu Tovaru vo vztahu k danému kusu
alebo dielu, alebo ak sa (iv) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia,
okamihom prevzatia kazdého samostatne dodaného Tovaru. (v) Digitalny obsah je
povazovany za dodany v momente, ked je spristupneny pre Zakaznika vo forme licenéného
kli¢a na stiahnutie alebo odoslanie v prislugnej sekcii Internetového obchodu v ramci Ugtu.
Spristupnenim a pripravenim Digitdlneho obsahu je technické umoznenie stiahnutia
Digitalneho obsahu prostrednictvom siete Internet a podporovanych zariadeni a softvéru.

4.10 V pripade, ak si Zékaznik neprevezme Tovar do dvoch (2) dni od jeho spristupnenia na

4.11

odbernom mieste Predavajiceho v pripade osobného odberu alebo v odbernej lehote od
jeho uloZenia na poste v pripade postovej prepravy Slovenskou postou, a.s. alebo do
siedmich (7) dni od prvého pokusu o doruéenie prostrednictvom kuriérskej sluzby a
Zakaznik pisomne nekontaktoval Predavajiceho so Ziadostou o prediZenie lehoty na
dodanie a opakované dodanie Tovaru, je Predavajuci opravneny odstipit od Zmluvy a
predat’ Tovar tretej osobe. V pripade, ak Zakaznik medzi¢asom zaplatil Celkovu cenu,
Predavajici ju vrati Zakaznikovi okrem Nakladov dodania. Zakaznik je povinny zaplatit
Predavajicemu dodatoéné Naklady dodania v pripade dojednania opakovaného
dorucovania Tovaru.

Vlastnicke pravo k Tovaru (pouzivacie pravo v pripade Digitdlneho obsahu) a
Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Zakaznika v momente prevzatia Tovaru.
Tymto nie je dotknuté ustanovenie Podmienok o tom, Ze Predavajuci nezodpoveda za
$kodu na Tovare spdsobent jeho prepravou k Zakaznikovi.
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Licenéna zmluva a licenéné podmienky

Licenéna zmluva je uzavretd v momente odoslania Potvrdenia objednavky Zakaznikovi a
spristupnenia Digitdlneho obsahu Zakaznikovi prostrednictvom Sluzby v Internetovom
obchode.

Digitalny obsah je v plnom rozsahu chraneny prisluSnymi predpismi upravujucimi prava
dusevného vlastnictva, najma Autorskym zakonom. Digitalny obsah zahffia autorské dielo
alebo autorské diela rozli¢nej povahy vratane pocitacovych programov, ktoré st chranené
pravnymi predpismi.

Licencia je ¢asovo a Uzemne neobmedzend a je nevyhradna. Zakaznik je opravneny
pouzivat Digitalny obsah v rozsahu licenénych podmienok a Licencie kdekolvek.

Zakaznik je opravneny pouzivat Digitalny obsah vyluéne pre vlastni osobnu potrebu
neobchodnej povahy, t.j. uchovavat Digitalny obsah a na vlastnom zariadeni, stiahnut si
Digitalny obsah na vlastné zariadenie, pristupovat k Digitdlnemu obsahu, instalovat' ho a
pouzivat ho v rozsahu stanovenom podmienkami jeho vyrobcu.

Zakaznik nie je opravneny akokolvek menit Digitélny obsah, spracovat ho, spojit s inym
dielom, zaradovat ho do databazy s vynimkou vliastnej osobnej databazy inych diel v ramci
Sluzby alebo vlastného zariadenia na Citanie Digitdlneho obsahu, ku ktorej ma pristup
vyluéne Zakaznik alebo Predavajuci, vyhotovovat jeho rozmnoZeniny, verejne ho
rozsirovat, prevadzat ho na tretiu osobu, vypoZi¢iavat ho, prenajimat ho, uvadzat ho na
verejnosti alebo verejne ho vystavovat, verejne ho vykonat alebo verejne ho prenasat alebo
ho akokolvek rozsirovat' alebo distribuovat. Obmedzenia podla tohto bodu sa tykaju aj
rozmnozeniny Digitalneho obsahu.

Zakaznik nie je opravneny odstrafiovat z Digitalneho obsahu akékolvek oznacenia alebo
popisy autorskych prav, ktoré st uvedené v Digitdlnom obsahu.

Digitalny obsah méze byt chraneny osobitnou ochranou a/alebo Sifrovanim. Digitalny obsah
moéze byt viditelne aj skryto oznageny osobitnymi udajmi Zakaznika (meno a priezvisko,
adresa, e-mail), ktoré budu danu képiu Digitalneho obsahu spajat so Zakaznikom, pricom
takato ochrana predstavuje opravneny zaujem Predavajuceho na spractvani tychto
osobnych Udajov Zakaznika v suvislosti so zabezpe€enim ochrany Digitalneho obsahu v
stlade s Licenciou a licenénymi podmienkami. Zakaznik nie je opravneny akokolvek
obchéadzat, menit, znefunkénovat alebo odstrariovat ochranu, ktora chrani Digitalny obsah.

Zakaznik nie je opravneny pouzivat Digitalny obsah na akykolvek Ucel, ktory je v rozpore
s pravnymi predpismi alebo ich obchadza.

Zakaznik nie je opravneny udeflovat k Digitdlnemu obsahu akékolvek sublicencie ani
postupovat Licenciu alebo majetkové prava k Digitdlnemu obsahu alebo prevadzat’ Licenciu
akejkolvek tretej osobe alebo udelovat akejkolvek tretej osobe akékolvek prava k
Digitalnemu obsahu a Licencii alebo v ich suvislosti.

Zéakaznik je opravneny pouzivat Digitalny obsah v stlade s vynimkami z majetkovych prav
k autorskym dielam, ktoré tvoria Digitalny obsah, ktoré st upravené v kogentnych
ustanoveniach predpisov

Zakaznik ma moznost stiahnut si Digitalny obsah aj do vlastného zariadenia a nainstalovat
ho do vlastného zariadenia. Zoznam podporovanych zariadeni a softvéru, prostrednictvom
ktorych je mozné Digitalny obsah zobrazovat, je spravidla uvedeny na strankach vyrobcov
Digitalneho obsahu. Predavajici nezodpoveda za to, Ze Digitdlny obsah bude mozné
odoslat, dorucit, nainstalovat alebo zobrazit' prostrednictvom zariadenia alebo softvéru,
ktory nie je uvedeny vo vysSie uvedenom zozname podporovanych zariadeni a softvéru.
Podmienky pouzivania tychto zariadeni a softvéru uréuju tretie osoby a Predavajuci ich
nema moznost ovplyvnit ani zmenit, pricom splnenie tychto podmienok tretich oséb za
ucelom pouzivania Digitalneho obsahu je vyluéne vecou a zodpovednostou Zakaznika.

Zakaznik pouziva Digitdlny obsah na vlastné riziko. Predavajuci nenesie akukolvek
zodpovednost' za akukolvek Skodu, ktord Zakaznikovi vznikne v suvislosti s pouzivanim
Digitalneho obsahu. Ak to umoZzriuju kogentné pravne predpisy, Predavajlci neposkytuje
Zakaznikovi akukolvek zaruku za akost alebo vady Digitalneho obsahu a/alebo Sluzby, a
Zakaznik v tejto suvislosti nevznikaju akékolvek naroky na vratenie Kipnej ceny alebo inych
platieb, zlavy alebo kompenzéacie. Na Licenént zmluvu, Licenciu, Sluzbu a Digitalny obsah
sa nevztahuje Reklamaény poriadok.

V pripade, ak Zakaznik porusi Licenciu alebo akukolvek licenénd podmienku, je
Predavajuci opravneny okamzite ukoncit Licenénd zmluvu, a to aj bez osobitného
upozornenia a znepristupnit Zakaznikovi Digitalny obsah, a to bez naroku na vratenie
Kupnej ceny alebo akejkolvek platby vykonanej Zakaznikom na zaklade Zmluvy. Zakaznik
je v takomto pripade povinny prestat pouzivat Digitalny obsah a vymazat vSetky jeho képie.

Odstlpenie od Zmluvy

Zéakaznik je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od Zmluvy (i) do §trnastich (14)
dni odo dria prevzatia Tovaru alebo (ii) do tridsiatich (30) dni odo diia uzavretia Zmluvy pri
nevyZziadanej navsteve alebo v svislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s
fiou. Toto pravo na odstipenie bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na Digitalny obsah,
Licenénd zmluvu a Licenciu.

V pripade, ak Predavajuci spini informaéné povinnosti podla § 15 odseku 1 pismena f)
Zakona o ochrane spotrebitela az dodato¢ne, najneskor véak do dvanastich (12) mesiacov
od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla bodu 6.1, lehota na odstupenie
od zmluvy uplynie (i) po $trnastich (14) dfioch odo diia, ked Predavajici dodato¢ne splnil
informaénu povinnost, alebo (ii) po tridsiatich (30) dfioch odo diia, ked Predavajtci
dodatoéne splnil informaénud povinnost a ide o Zmluvu uzavretd pri nevyziadanej navsteve
alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.
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Ak Predavajlci neposkytol Zakaznikovi informacie podla § 15 odseku 1 pismena f) Zakona
o ochrane spotrebitela ani v dodato¢nej lehote podla bodu 6.2, lehota na odstipenie od
zmluvy uplynie po dvanastich (12) mesiacoch od uplynutia lehoty podla bodu 6.1.

Zakaznik je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie podla bodov 6.1 az 6.3.

Zakaznik je dalej opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch, ak Predavajici nedoda Tovar
a/alebo Digitalny obsah v lehote tridsiatich (30) dni od uzavretia Zmluvy a nedoda Tovar
alalebo Digitalny obsah ani v dodato¢nej primeranej lehote. Zakaznik nemusi poskytnat
Predavajucemu dodato¢nu primeranu lehotu v pripade, ak Predavajuceho pred uzavretim
Zmluvy vyslovne informoval o tom, Ze dodanie Tovaru a/alebo Digitalneho obsahu v uréenej
lehote alebo v uréeny den je pre Zakaznika osobitne délezité, alebo je tato skutocnost
vzhladom na vSetky okolnosti zrejma.

Zé&kaznik je dalej opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch podla bodov 2.4, 4.4, 8.16,
8.17 a 8.19 Podmienok alebo podla prislusnych pravnych predpisov.

Zakaznik moze uplatnit pravo na odstipenie v pisomnej forme elektronickou postou alebo
listom. Prilohou tychto Podmienok je formular odstupenia na odstupenie podla bodov 6.1
az 6.5 podla Zakona o ochrane spotrebitela. Lehota na odstlpenie je zachovana, ak bolo
odstupenie odoslané Predavajucemu najneskdr v jej posledny deri. Odstlpenie podfa
bodov 6.5 a 6.6 musi byt dévodné a musi obsahovat opis prislusnych dévodov, ktoré
opraviuju Zakaznika odstupit od Zmluvy.

Predavajuci v pripade akéhokolvek zruSenia Objednavky v sulade s tymito Podmienkami
alebo odstipenia od Zmluvy, ktoré bolo vykonané v stlade s tymito Podmienkami a
pravnymi predpismi, do $trnastich (14) dni od doruc¢enia oznamenia o zruSeni Objednavky
alebo odsttipenia od Zmluvy, vrati Zakaznikovu zaplatent Celkovi cenu. Predavajlci nie
je povinny vratit Zakaznikovi Celkovu cenu pred tym, ako mu bol Tovar vrateny alebo kym
Z&akaznik nepreukaze zaslanie Tovaru spat Predavajicemu, a to aj ked by inak uplynula
lehota podla predchadzajlcej vety.

Predavajuci nie je povinny vratit Zakaznikovi rozdiel medzi Nakladmi dodania, ktoré si
vyslovne zvolil Zakaznik pri objednavani Tovaru a najlacnejSou moznostou Nakladov
dodania ponukanych Predavajlcim. Tento rozdiel znasa Zakaznik.

Celkova cena bude Predavajicim vratena Zakaznikovi rovnakym spdsobom, akym ju
Zakaznik zaplatil, ak je to mozné, inak bezhotovostnym prevodom na ucet Zakaznika alebo
postovou poukazkou na nim uvedent fakturaénu adresu na naklady Predavajiceho, ak
platba rovnakym sp6sobom nie je mozna.

Z&kaznik je povinny najneskor do $trnastich (14) dni odo dria odstupenia od Zmluvy zaslat
Tovar spat Predavajicemu. Zakaznik v plnom rozsahu znasa naklady na vratenie
Tovaru a Digitdlneho obsahu pri odstipeni od Zmluvy Predavajucemu vratane
nakladov na vratenie Tovaru a Digitadlneho obsahu, ktory nie je mozné vzhladom na jeho
povahu vrétit prostrednictvom posty, a ktoré su vycislené v Pouceni o uplatneni prava
spotrebitela na odstipenie od Zmluvy.

Ak Tovar a/alebo Digitalny obsah nema vlastnosti, o ktoré Zakaznik prejavil zaujem a ktoré
sa zhoduju s popisom poskytnutym Predavajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie
Tovaru a/alebo Digitalneho obsahu, ktory zodpoveda Zmluve, ako aj vSetky Zakaznikom
Ucelne vynaloZzené naklady v suvislosti s tym znasa Predavajici.

6.10 Zakaznik zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty Tovaru a Digitalneho obsahu,

ktoré vznikne v doésledku zaobchadzania s Tovarom a Digitadlnym obsahom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.
Zakaznik je opravneny v ramci leh6t podla bodov 6.1 aZz 6.3 Tovar rozbalit' a odskusat’
obdobnym spdsobom ako je to obvyklé pri predaji tovaru v obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru a Digitadlneho obsahu. Zakaznik nie je
opravneny pouzivat Tovar a Digitalny obsah v rozsahu, ktory zjavne presahuje ramec
vysku$ania a otestovania Tovaru a Digitalneho obsahu, napr. pristupovat k Internetovému
obchodu ako bezplatnej poziovni.

6.11 Zakaznik nie je opravneny odstupit' od Zmluvy v pripadoch uvedenych v Predpisoch o

6.1

N

ochrane spotrebitela a inych pravnych predpisoch, najmé ale nie len v pripade, ak ide o
predaj Digitdlneho obsahu, predaj zvukovych z&znamov, obrazovych z&znamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih a publikacii vratane knih a publikacii v elektronickej
podobe alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Zakaznik tento
obal rozbalil, predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale, poskytovanie elektronického obsahu inak
ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Z&kaznika
a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo
na odstlpenie od zmluvy.

Z&akaznik straca pravo na odstipenie od Zmluvy v pripade, ak (i) udeli sthlas so zaéatim
poskytovania Digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie podla bodov 6.1 az
6.3, (i) vyhlasi, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim sUhlasu strdca pravo na
odstupenie od Zmluvy zaéatim dodavania Digitalneho obsahu, a (iii) Predavajici poskytol
Z&kaznikovi potvrdenie podla § 17 odsek 12 pismeno b) alebo odsek 13 pismeno

b) Zakona o ochrane spotrebitela, ak je podla Zmluvy spotrebitel povinny zaplatit Kipnu
cenu.

Zéakaznik odoslanim Objednavky a potvrdenim svojho sthlasu s tymito Podmienkami
(i) udeluje a vyjadruje svoj sthlas so zacatim poskytovania Digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstlpenie bez uvedenia dévodu, (i) vyhlasuje, ze bol riadne
pouéeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstlipenie od Zmluvy
zacatim dodavania Digitalneho obsahu a (iii) Predavajici mu poskytol potvrdenie
podla § 17 odsek 12 pismeno b) Zakona o ochrane spotrebitela.

6.13 Zakaznik nie je opravneny odstupit' od Zmluvy a/alebo vratit Tovar a Digitalny obsah,

ktory pouzil, spotreboval, poskodil alebo inym spdsobom ho urobil neupotrebiteinym alebo
znemoznil jeho riadne uzivanie na uréeny Ucel, alebo ho nemdze vratit v celosti, inak
zodpoveda za vzniknutd $kodu. Strany sa moézu dohodnut na vrateni aj pouzitého,
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poskodeného, opotrebovaného alebo Ciastocne neupotrebitelného Tovaru a Digitalneho
obsahu, ktory je eSte mozné dalej pouzivat, ale iba za zniZzent nahradu zodpovedajicu
miere poskodenia, neupotrebitelnosti alebo opotrebenia Tovaru a Digitalneho obsahu.

V pripade, ak je Tovar dodavany spolu so softvérom (pocitatovym programom,
multimedialnym dielom), ktorého aktivaciou sa spotrebuje jedinecny licencny klu¢ alebo kéd
a dany softvér sa tak stane pre Predavajuceho dalej neupotrebitelnym, ma Zakaznik pravo
odstupit od Zmluvy podla bodov 6.1 az 6.3 len v Casti tykajucej sa hardvéru. Predavajci je
opravneny od Celkovej ceny, ktoru je povinny vratit Zakaznikovi, odpocitat cenu uvedeného
softvéru alebo Digitadlneho obsahu.

Informacné povinnosti podlfa § 5 odsek 1 a § 15 odsek 1 Zakona o ochrane
spotrebitel'a

Predavajlci tymto informuje Zakaznikov v stlade s § 5 odsek 1 a § 15 odsek 1 Zakona o
ochrane spotrebitela o nasledujicich skuto¢nostiach:

Hlavné vlastnosti Tovaru a Digitdlneho obsahu st uvedené pri jednotlivych polozkach v
Internetovom obchode a v potvrdeni o uzatvoreni Zmluvy .

Obchodné meno a sidlo Predavajiceho: Cinema + spol. sr.0., so sidlom Partizanska
cesta 5564/77, 974 01 Banska Bystrica , Slovenska republika

Telefonicky kontakt Predavajiceho: 00421 (0) 48 4700205

E-mail Predavajluceho: cinema@cinema.sk

Iné prostriedky online komunikéacie: Predavajuci ako iny prostriedok komunikacie moéze
pouzivat kontaktné formulare na Stranke.

Celkova cena pozostavajuca z Kupnej ceny a Nakladov dodania vratane vsetkych dani je
uvedend prijednotlivych polozkach Tovarov a Digitalneho obsahu v Internetovom obchode,
v cenniku Nakladov dodania v tychto Podmienkach a pri vypiiani Objednavkového. Do
Celkovej ceny je mozné zapocitat aj dalSie naklady a poplatky, ak ich nie je mozné urcit
vopred.

Kupna cena nie je pre konkrétneho Zakaznika alebo skupiny Zakaznikov urovana na
zaklade automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

Platobné podmienky st uvedené v ¢lanku 3 Podmienok, dodacie podmienky st uvedené
v ¢lanku 4 Podmienok a lehota na dodanie Tovaru a Digitdlneho obsahu je uvedenav
bode 4.2 Podmienok.

Existencia a dizka trvania zakonnej zodpovednosti Predavajiceho a dostupnost’
spotrebitel'skej zaruky: Predavajici nesie zakonnl zodpovednost za vady Tovaru v
rozsahu stanovenom kogentnymi Predpismi o ochrane spotrebitefa (najma § 499 az 510 a
§ 618 az 626 Obcianskeho zakonnika). Spotrebitelska zaruka je dostupna v zakonom
stanovenej dizke a rozsahu podla § 619 odsek 1 Obgianskeho zékonnika (dva (2) roky od
prevzatia Tovaru, ak ide o novu vec) a § 619 odsek 3 Obcianskeho zékonnika (jeden (1)
rok od prevzatia Tovaru, ak ide o pouziti vec).

Postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady: Informacie o postupe uplatiiovania
a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov si uvedené v ¢lanku 8 Podmienok a v
Reklamaénom poriadku.

Podmienky popredajného servisu: Predavajlci neposkytuje popredajny servis.

Dizka trvania Zmluvy: Zmluva je uzavreta na konkrétne jednorazové pinenie, nie na
konkrétnu dobu.

Udaje o funkénosti Digitalneho obsahu a dostupnych ochrannych technickych
opatreniach: Digitadlny obsah je funkény v pripade, ak ho Zakaznik pouziva na
kompatibilnom zariadeni s kompatibilnym hardvérovym a softvérovym vybavenim. Digitalny
obsah je alebo moze byt zabezpeceny prostrednictvom DRM ochrany, ktord nebrani
beznému pouzivaniu Digitadlneho obsahu v sulade s pravnymi predpismi.

Udaje o kompatibilite a interoperabilite Digitaineho obsahu: Digitalny obsah je mozné
otvorit a nainstalovat v zariadeniach, pre ktoré je uréeny podia jeho $pecifikacii (osobné
pocitace, mobilné telefony s operaénymi systémami Android a iOS, aplikacie na Gitanie
prislusnych stborovych formatoch, v ktorych je Digitalny obsah dodavany). Poziadavky na
prislu§né zariadenia a softvér su spravidla uvedené v Internetovom obchode pri - Digitadlnom
obsahu.

Poucenie o prave podat’ Ziadost' o napravu: Zakaznik ma pravo podat Predavajucemu
Ziadost o napravu, ak medzi Stranami vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa Zakaznik domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho iné prava ako
spotrebitela. Predavajuci informuje Zakaznika na trvanlivom médiu (vratane elektronickej
posty) o prisluSnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci odpovedal
zamietavo na Ziadost Zakaznika o napravu. Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci na
Ziadost Zakaznika o napravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost obrétit sa na sud. PrisluSnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na webovom sidle www.mhsr.sk). Zakaznik ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Platforma
alternativneho rieSenia sporov sa nachadza na webovom sidle Eurépskej komisie:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Poucenie o prave odstupit od Zmluvy podla § 19 odsek 1 Zakona o ochrane
spotrebitela a lehotach na jeho uplatnenie: Zakaznik je opravneny bez uvedenia
doévodu odstupit’ od Zmluvy (i) do $trnastich (14) dni odo dra prevzatia Tovaru alebo (ii)
do tridsiatich (30) dni odo dria uzavretia Zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v
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suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou. Toto pravo na odstipenie
bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na Digitalny obsah, Licenéni zmluvu a Licenciu. V
pripade, ak Predavajuci spini informacné povinnosti podla § 15 odseku 1 pismena f)
Z&akona o ochrane spotrebitela az dodato¢ne, najneskdr v§ak do dvanastich (12) mesiacov
od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu, lehota na
odsttpenie od zmluvy uplynie (i) po Strnastich (14) diioch odo dia, ked Predavajuci
dodato¢ne splinil informaénu povinnost, alebo (ii) po tridsiatich (30) diioch odo dria, ked
Predavajuci dodatocne splnil informaént povinnost a ide o Zmluvu uzavretd pri
nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s
fiou. Ak Predavajlci neposkytol Zakaznikovi informacie podfa § 15 odseku 1 pismena f)
Z&akona o ochrane spotrebitela ani v dodato¢nej lehote podfa predchadzajlicej vety, lehota
na odstdpenie od zmluvy uplynie po dvanastich (12) mesiacoch od uplynutia lehoty na
odstupenie bez uvedenia dévodu. Zakaznik je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od
Zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie bez uvedenia dévodu.

Poucenie o povinnosti Zakaznika znasat’ naklady na vratenie Tovaru po odsttpeni od
Zmluvy podfa § 19 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitefa: Zakaznik je povinny do 14
dni odo dnia odstupenia od Kudpnej zmluvy zaslat Predavajucemu spat alebo odovzdat
Predavajucemu alebo osobe uréenej Predavajucim na prevzatie Tovar, ktory mu bol
dodany. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak Zakaznik odosle Tovar
Predavajlicemu najneskdr v posledny deri lehoty. Zakaznik je opravneny odopriet’ vratenie
Tovaru, ktory nadobudol na zaklade Zmluvy uzavretej pri nevyziadanej navsteve, na
predajnej akcii alebo v suvislosti s riou, kym Predavajici vrati Zakaznikovi Celkovu cenu.
Zakaznik znaSa naklady na vratenie Tovaru Predavajucemu alebo osobe uréenej
Predavajucim na jej prevzatie. Zakaznik zodpoveda za zniZzenie hodnoty Tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Poucéenie o tom, Ze Zakaznik nie je opravneny odstupit' od Zmluvy podfa § 19 odsek
1 Zakona o ochrane spotrebitela: Zakaznik nie je opravneny odstupit bez uvedenia
ddvodu od Zmluvy, ktorej predmetom je dodanie Digitalneho obsahu, Licen¢nej zmluvy ani
Licencie vzhladom na to, Ze Zakaznik (i) udelil stihlas so zacatim poskytovania Digitalneho
obsahu pred uplynutim lehoty na odstiipenie bez uvedenia dévodu, (ii) vyhlasil, Zze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu stradca pravo na odstupenie od Zmluvy
zacatim dodavania Digitalneho obsahu a (iii) Predavajici mu poskytol potvrdenie podfa §
17 odsek 12 pismeno b) alebo odsek 13 pismeno b) Zakona o ochrane spotrebitefa.

Pouéenie o okolnostiach, za ktorych Zakaznik straca pravo na odstipenie od Zmluvy:
Z&kaznik nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy a/alebo vratit Tovar a Digitalny obsah,
ktory pouzil, spotreboval, poskodil alebo inym spésobom ho urobil neupotrebitelnym, v
pripade softvéru ak poskodil jeho obal, alebo ak znemoznil riadne uzivanie Tovaru a/alebo
Digitalneho obsahu na uréeny ucel, alebo ho neméze vrétit v celosti, inak zodpoveda za
vzniknutt $kodu. Strany sa moézu dohodnlt na vrateni aj pouzitého, poskodeného,
opotrebovaného alebo ciastone neupotrebitelného Tovaru a Digitalneho obsahu, ktory je
este mozné dalej pouzivat, ale iba za znizent nahradu zodpovedajicu miere poskodenia,
neupotrebitenosti alebo opotrebenia Tovaru a Digitalneho obsahu.

Minimalna dizka trvania zavazku Zakaznika zo Zmluvy: Zavazky Z&kaznika zo Zmluvy
nemaju minimalnu dizku trvania.

Poucenie o povinnosti Zakaznika zaplatit' preddavok alebo poskytnat finanénu
zébezpeku: Zakaznik nie je povinny zaplatit preddavok na Celkovi cenu ani poskytovat
finanénu zabezpeku. Povinnost uhradit Celkovi cenu pred dodanim Tovaru alebo
Digitalneho obsahu nie je povazované za poziadavku na zaplatenie preddavku na Celkovi
cenu ani finanénej zabezpeky. Tymto nie je dotknutd povinnost vystavovania
preddavkovych a vyuétovacich dariovych dokladov podla dafiovych a Gétovnych predpisov.

Orgéanom dozoru je Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny in$pektorat, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava, https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

Zaruka a Reklamacny poriadok
Zarucna doba:

Predavajlci poskytuje na Tovar zaruku v trvani dva (2) roky od prevzatia Tovaru v
pripade novej veci. Zaruéna doba podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na Tovar,
ktory je ur€eny na rychle spotrebovanie, alebo ktorého povaha ho neumozriuje dihsie uzivat
alebo uchovavat. Predavajlci je opravneny zaruénl dobu predizit, pricom podmienky a
rozsah takto prediZenej zaruky uréi v zaruénom liste. V pripade pouzitej veci je zaruéna
doba jeden (1) rok od prevzatia Tovaru.

Predavajici mdze vystavit pre Zakaznika zarucny list, ak nie je sucastou originalneho
balenia Tovaru.

Zaruka zacina plynit od momentu prevzatia Tovaru Zakaznikom. V pripade vymeny Tovaru
za novy zacina od momentu prevzatia vymeneného nového Tovaru Zakaznikom plynat
nové zaruéna doba. Ak ma kipenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez Predavajuci,
zacne zaruéna doba plynut az odo dfia uvedenia veci do prevadzky, pokial Zakaznik
objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch (3) tyzdriov od prevzatia veci a riadne
a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnt sucinnost.

Do zaruénej doby sa nezapocitava doba vybavovania opravnene uplatnenej reklamécie od
momentu odovzdania Tovaru Predavajucemu alebo servisu za Ucelom vybavenia
reklamacie a odstranenia reklamovanych chyb Tovaru do momentu, kedy bol Zakaznik
povinny prevziat Tovar po vybaveni reklamécie.

Rozsah zaruky a vyluky zo zaruky:

Prava zo zaruky zanikajd, ak nie su uplatnené v zaruénej dobe. Naroky zo zaruky musia
byt uplatnené bez zbytoc¢ného odkladu po vzniku chyby.
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Zaruka sa nevztahuje na chyby a poSkodenia Tovaru, ktoré vznikli (i) pouzivanim, udrzbou
alebo opravou Tovaru v rozpore s navodom na pouzitie, dokumentaciou Tovaru alebo
vSeobecnymi zadsadami pouzivania Tovaru, alebo inymi neodbornymi zdsahmi zo strany
Zékaznika alebo tretich osob vratane neautorizovanych servisov, (ii) v dosledku externého
poskodenia Tovaru z akéhokolvek doévodu, (iii) v dosledku pouzitia piratskeho,
neautorizovaného alebo nespravneho softvéru, pocitacovymi virusmi, malwaru, addwaru
alebo inych Skodlivych programov alebo kédov, alebo zariadenia alebo softvéru, ktory nie
je uvedeny v zozname podporovanych zariadeni a softvéru, (iv) v désledku pouzitia
neautorizovaného a neoriginalneho spotrebného materialu, najméa neoriginalnych naplini a
papiera do tlaciarni, (v) pouzivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach a priestoroch,
najma v pripade nevhodnej urovne teploty, vihkosti alebo prasnosti alebo nevhodnych
chemickych, fyzikalnych alebo mechanickych vplyvov daného prostredia, (vi) nadmernym
zatazovanim Tovaru, (vii) zanedbanim starostlivosti a udrzby Tovaru, (viii) zapojenim do
elektrickej siete, ktora nezodpoveda norme urcenej pre Tovar, alebo (ix) v dosledku Vyssej
moci.

Zaruka sa takisto nevztahuje na Tovar, ak (x) bolo jeho vyrobné &islo odstranené alebo
poskodené alebo (xi) ma odstranené alebo poskodené plomby, ktoré ho uzavierali. Zaruka
sa takisto nevztahuje na (xii) Tovar, ktory bol spotrebovany, (xiii) Digitalny obsah, (xiv)
softvér s pouzitym jednorazovym licenénym klG¢om, ktorého registracia dany Tovar robi pre
iného zakaznika neupotrebitelnym, alebo (xv) batérie.

Zaruka sa takisto nevztahuje na (xi) chyby a poskodenia, ktoré su désledkom
oneskoreného uplatnenia zaruky na chybu alebo poskodenie, na ktoré sa inak zaruka
vztahuje, a v€asné uplatnenie zaruky by zabranilo rozsireniu chyby alebo vzniku novych
chyb a poskodeni.

Poucenie o zodpovednosti za vady podrla § 623 az 625 Obcianskeho zakonnika:

Ak Predavajlci zodpoveda za vadu Tovaru, Zakaznik ma voéi nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z Kupnej ceny alebo pravo od
Zmluvy odstupit. Zakaznik mdze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol
vadu do dvoch (2) mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia zaru¢nej doby. Vecou
podla tohto ¢lanku sa mysli Tovar alebo akakolvek jeho &ast.

Zakaznik ma pravo zvolit si odstranenie vady Tovaru jeho vymenou alebo opravou.
Zakaznik si nemdze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil Predavajicemu neprimerané
naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mal Tovar bez vady, na
zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil Zakaznikovi
znacné tazkosti.

Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohlfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu,
ktorti by mal Tovar bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob
odstranenia vady spdsobil Zakaznikovi znaéné tazkosti.

Predavajuci opravi alebo vymeni Tovar v primeranej lehote po tom, ¢o Zakaznik vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti Zakaznikovi s
ohladom na povahu Tovaru a G¢el, na ktory kupujtci vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny Zakaznik odovzda alebo spristupni Tovar Predavajicemu
alebo osobe uréenej Predavajucim na vybavovanie reklamacii. Naklady prevzatia Tovaru
znasa Predavajlci.

Predavajlci doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar Zakaznikovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu Zakaznik dodal vadny Tovar, ak sa Strany
nedohodnu inak. Ak Zakaznik neprevezme Tovar v lehote Siestich (6) mesiacov odo dnia,
kedy ho mal prevziat, moéze Predavajuci Tovar predat. Ak ide o Tovar vacSej hodnoty,
Predavajlici Zakaznika o zamys$lanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant
dodatoénli lehotu na prevzatie Tovaru. Predavajici bezodkladne po predaji vyplati
Zéakaznikovi vytazok z predaja Tovaru po odpoditani nakladov, ktoré ugelne vynaloZil na
jeho Uschovu a predaj, ak Zakaznik uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej Predavajucim v ozndmeni o zamys$lanom predaji Tovaru Predavajtici moze Tovar
na vlastné naklady zniéit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z
predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré Predavajlci ucelne vynaloZil na
Gschovu Tovaru, a néakladov, ktoré by Predavajici musel nevyhnutne vynaloZit na jeho
predaj.

Predavajuci pri odstraneni vady zabezpec¢i odstranenie veci a instalaciu opraveného Tovaru
alebo nahradného Tovaru, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadného
Tovaru, kktory bol naintalovany v sulade s jej povahou a tcelom pred tym, ako sa vada
prejavila. Predavajici a Zakaznik sa m6zu dohodnut, Ze odstranenie Tovaru a inStalaciu
opraveného alebo nahradného Tovaru zabezpeci Zakaznik na naklady a nebezpecenstvo
Predéavajticeho.

Pri odstraneni vady vymenou Tovaru nema Predavajuci pravo na nahradu S$kody
spdsobent beznym opotrebovanim Tovaru a na odplatu za bezné uzivanie Tovaru pred jej
vymenou.

Predavajlici zodpoveda za vady nahradného Tovaru podfa § 619 Obgianskeho zékonnika.

Zakaznik ma pravo na primeranu zlavu z Kipnej ceny alebo méze odstupit od Zmluvy aj
bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak (i) Predavajici Tovar neopravil ani
nevymenil, (ii) Predavajici Tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 odseky 4 a 6
Obcianskeho zakonnika, (iii) Predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 odsek 2
Obcianskeho zakonnika, (iv) Tovar ma rovnaki vadu napriek oprave alebo vymene Tovaru,
(v) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodiiuje okamziti zfavu z Kupnej ceny alebo
odsttpenie od Zmluvy, alebo (vi) Predavajici vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Zakaznika.

Pri posudzovani prava Zakaznika na zlavu z Kipnej ceny alebo odstipenie od Zmluvy sa
zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota Tovaru, povaha a zavaznost vady a
moznost od Zakaznika objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost Predavajiceho
odstranit vadu.
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8.18 Zlava z Kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a hodnoty,
ktort by Tovar mal, ak by bol bez vad.

8.19 Zakaznik nemdZze odstupit od Zmluvy, ak sa Zakaznik spolupodielal na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa Zakaznik spolupodielal na vzniku vady
a Ze vada je zanedbatelna, nesie Predavajuci.

8.20 Ak sa Zmluva tyka kupy viacerych veci, Zakaznik m6ze od nej odstupit len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méze odstupit od Zmluvy, len ak nemozno
doévodne ocakavat, Zze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

8.21 Zakaznik po odstupeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati Tovar Predavajucemu na naklady
Predavajuceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie Tovaru, ktory bol nainstalovany v
sulade s jeho povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak Predavajici Tovar v
primeranej lehote neodstrani, méze Zakaznik zabezpecit odstranenie a doruc¢enie Tovaru
Predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo Predavajluceho.

8.22 Predavajuci po odstupeni od Zmluvy vrati Zakaznikovi KGpnu cenu najneskdr do $trnastich
(14) dni odo dnia vratenia Tovaru Predavajucemu alebo po preukazani, ze Zakaznik zaslal
Tovar Predavajucemu, podlia toho, ktory okamih nastane skor, ak tieto Podmienky pre iné
pripady nestanovujl iné lehoty a terminy na vratenie Tovaru.

8.23 Predavajuci vrati Kipnu cenu Zakaznikovi alebo mu vyplati zfavu z Kpnej ceny rovnakym
spdsobom, aky pouzil Zakaznik pri zaplateni Kipnej ceny, ak Zakaznik vyslovne nesthlasi
s inym spdsobom Uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa Predavajlci.

8.24 Predavajlci nema pravo na nahradu Skody spdsobenl beznym opotrebovanim Tovaru a
na odplatu za bezné uzivanie Tovaru pred odsttipenim od Zmluvy.

8.25 Ak je vada, za ktorG zodpoveda Predavajuci, dosledkom konania alebo opomenutia inej
osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci vratane opomenutia dodat’ aktualizacie pre vec
s digitalnymi prvkami, Predavajici ma voci tejto osobe pravo na nahradu Ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku vytknutia vady a uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady kupujicim podra § 621 Obcianskeho zakonnika.

8.26 Zakaznik nie je opravneny vratit Tovar, ktory (i) spotreboval, poskodil alebo inym sp6sobom
znemoznil jeho dalSie uzivanie, alebo (ii) ide o autorské dielo, pocitatovy program,
audiovizuélne dielo, zvukovy zaznam alebo zvukovo-obrazovy zaznam umeleckého vykonu
alebo multimedialne dielo, ktoré Zakaznik rozbalil, (iii) ktory nie je mozné vzhlfadom na jeho
vlastnosti vratit, (iv) ktory podlieha rychlej skaze, (v) ktory bol pre Zakaznika vytvoreny
podrla jeho poziadaviek alebo je uréeny len pre daného jedného Zakaznika, alebo (vi) pri
ktorom je vyluc¢ena moznost odstipenia od Zmluvy.

D. Sposob uplatiiovania reklamécie:

8.27 Zakaznik si uplatfiuje pravo na opravu Tovaru v mieste sidla Predavajuceho alebo v
autorizovanom servise.

8.28 Zéakaznik je pri reklamécii Tovaru povinny predlozit' Tovar, doklad o kiipe Tovaru, zaruény
list, ak bol vystaveny, a ostatné prisluSenstvo a dokumentaciu k Tovaru, ktoré boli
Z&kaznikovi s Tovarom dodané.

8.29 Predavajuci vystavi Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni zaruky a reklaméacii Tovaru. V
pripade, ak je Tovar reklamovany prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Predavajuci je povinny dorudit Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni zaruky a reklamacii
Tovaru najneskoér s dokladom o vybaveni reklamacie.

E. Spbsob alehoty vybavenia reklaméacie:
8.30 Spodsoby vybavenia reklamacie upravuju prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

8.31 Doba vybavenia reklamacie zavisi od zloZitosti pripadu. Jednoduché pripady st podia
prevadzkovych moznosti Predavajiceho alebo autorizovaného servisného strediska
vybavované okamzite, zlozitejSie pripady do troch (3) dni od uplatnenia reklamacie a
oddvodnené zlozité pripady do tridsiatich (30) dni od uplatnenia reklamécie. V pripade, ak
nie je reklamécia vybavena do tridsiatich (30) dni od uplatnenia reklamécie, je Zakaznik
opravneny odstupit od Zmluvy alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy.

8.32 Predavajlci alebo autorizované servisné stredisko bezodkladne po vybaveni reklamacie
oznami vysledok vybavenia reklamacie Zakaznikovi prostrednictvom elektronickej posty
alebo inym vhodnym spdsobom a vyda Zakaznikovi doklad o vybaveni reklaméacie do
tridsiatich (30) dni od uplatnenia reklamécie.

8.33 Zakaznik je povinny pri preberani Tovaru po vybaveni reklamacie predlozit Predavajucemu
potvrdenie o uplatneni zaruky a reklamacii Tovaru a doklad totoznosti. Ak ma Zakaznik
splnomocnenca, je splnomocnenec povinny okrem dokladov podla predchadzajlcej vety
predlozit aj pisomné splnomocnenie udelené a podpisané Zakaznikom.

8.34 V pripade, ak si Zakaznik neprevezme Tovar do tridsiatich (30) dni od oznamenia vysledku
reklamacie, je povinny nahradit Predavajicemu naklady na uskladnenie Tovaru vo vyske
1,00 EUR za kazdy derfi omeskania s prevzatim reklamovaného Tovaru.

9  Ochranaosobnych Gdajov

9.1 Vznikom zmluvného vztahu medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom vznika
Prevadzkovatelovi opravnenie spracuvat osobné tdaje predplatitela podla ¢lanku 6 odseku
1 pismena b) GDPR a § 13 odseku 1 pismena b) Zakona o ochrane osobnych Udajov.

9.2 Ugelom spractivania Osobnych (dajov Dotknutej osoby Prevadzkovatefom je (i) pinenie
zmluvnych povinnosti a vykon prav zo Zmluvy, (ii) zasielanie newsletterov a
marketingovych sprav Dotknutej osobe, (iii) zahrnutie Dotknutej osoby do zakaznickych
prieskumov Prevadzkovatela a (iv) priamy marketing v podobe zasielania ponik

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

podobnych tovarov a sluzieb Dotknutej osobe, pricom suhlas Dotknutej osoby podla tejto
vety je udeleny uzatvorenim Zmluvy podfia § 116 odseky 14 a 15 Zakona o elektronickych
komunikaciach, a je kedykolvek odvolatelny.

Pravnym zékladom spractvania Osobnych Gdajov je (i) plnenie zmluvnych povinnosti
Prevadzkovatela zo Zmluvy s Dotknutou osobou (€lanok 6 odsek 1 pismeno b) GDPR a §
13 odsek 1 pismeno b) Zakona o ochrane osobnych Gdajov) a (ii) opravneny zaujem
Prevadzkovatela (¢lanok 6 odsek 1 pismeno f) GDPR a § 13 odsek 1 pismeno f) Zakona
o ochrane osobnych udajov), ktory spociva v zaujme na riadnom a Uplnom splneni
zmluvnych povinnosti zo strany Dotknutej osoby a pripadnom uplatneni néarokov
Prevadzkovatela alebo tretej osoby voci Dotknutej osobe, alebo je uvedeny v prislusnom
ustanoveni tychto Podmienok. Predavajuci je opravneny spracuvat Osobné Udaje aj na
ugely priameho marketingu podfa bodu 9.2 (ii) a (iii) a v sulade s obmedzeniami
stanovenymi Predpismi na ochranu osobnych ddajov, pricom opravnenym zaujmom je
najma zlepSovanie sluzieb pre Zakaznikov.

V pripade, ak je U¢elom spractvania Osobnych Udajov ucel podla bodu 9.2 (i) a (iii), je
pravnym zéakladom spractvania Osobnych Gdajov Dotknutej osoby jej suhlas, ktory je
udeleny pri vzniku zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom alebo prostrednictvom
osobitného elektronického formulara po registracii Dotknutej osoby (¢lanok 6 odsek 1
pismeno a) GDPR a § 13 odsek 1 pismeno a) Zakona o ochrane osobnych Gdajov), ak
Predavajuci nespractva tieto Osobné tGdaje na zaklade opravneného zaujmu.

Prevadzkovatel bude spracovavat osobné tdaje Dotknutej osoby v nasledujlicom rozsahu
(zoznam osobnych Gdajov): (i) identifikacné Udaje (meno a priezvisko, datum narodenia),

(ii) kontaktné udaje (faktura¢na adresa, doruovacia adresa, adresa elektronickej posty,
telefonne ¢islo, faxové &islo), (iii) Udaje o ekonomickej identite (Cisla bankovych uctov, Eisla
dariovych, uétovnych, dodacich a inych dokladov, Udaje o platbach, dlhoch a zéavézkoch),
(iv) iné Gdaje o pravnej identite (idaje zo zmliv a inych pravnych tkonov, u(daje o
nefinanénych zavazkoch, pravach a narokoch, tdaje o aktivitdch, ¢innostiach a spravani,
Udaje z cookies a nékupnych preferenciach) a (v) iné osobné Gdaje spracivané podfa
pravnych predpisov. Osobnymi Gdajmi nie st kontaktné Gdaje pravnickej osoby.

Dobou uchovavania Osobnych Gdajov je doba trvania zmluvného vztahu + doba
potrebna na uplatnenie narokov Dotknutej osoby al/alebo Prevadzkovatela v sudnom
konani (premlGacia doba). V pripade, ak ide o spracovanie Osobnych udajov na zaklade
suhlasu udeleného v bode 9.4 tychto Podmienok, je doba uchovavania Osobnych Gdajov
doba piatich (5) rokov od ukoncenia Zmluvy, ak je uzavreta, alebo poslednej Zmluvy, ktorG
Strany uzavreli, pri¢om pred ukonéenim tejto doby méze Prevadzkovatel poziadat Dotknutl
osobu o prediZenie tohto sthlasu.

Poskytnutie Osobnych Udajov je zmluvnou poziadavkou, ako aj poziadavkou na
uzavretie zmluvy medzi Prevadzkovatefom a Dotknutou osobou, ktora je potrebna na
ucely uvedené v bode 9.2 (i) tychto Podmienok. Poskytnutie Osobnych udajov je
dobrovolné. V pripade ich neposkytnutia Prevadzkovatel neuzavrie s Dotknutou osobou
zmluvny vztah a nebude povinny mu dodavat Tovar, a v pripade existujucich zmluvnych
vztahov modze Prevadzkovatel Zmluvu ukoncit odstipenim, ktoré je mozné zaslat aj
elektronickou postou. Poskytnutie osobnych tdajov na ucely podla bodu 9.2 (i) a (iii) nie je
zakonnou ani zmluvnou poziadavkou.

Prevadzkovatel nepouziva automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Prevadzkovatel spraciva Osobné udaje predovsetkym pre vlastné ucely. Okrem toho méze
poskytnut Osobné udaje obchodnym partnerom, prostrednictvom ktorych Osobné Udaje
spractva. Ide o doveryhodné osoby (izv. prijemcovia a sprostredkovatelia), ktoré pre
Prevadzkovatela zabezpecuju vyvoj, udrzbu a prevadzkovanie softvérovych rieSeni a inych
sluzieb, prostrednictvom ktorych Prevadzkovatel Osobné (daje spracuva alebo mu
poskytuju sluzby (napr. ekonomické, pravne, auditorské a marketingové).

Prijemcami Osobnych Gdajov sti okrem toho zamestnanci Prevadzkovatela. Osobné Udaje
mozu byt so sthlasom Dotknutej osoby poskytnuté aj tretim osobam, ktoré budd Osobné
Udaje spracuvat pre ich marketingové potreby.

Prevadzkovatel spraciva Osobné udaje predovSetkym v ramci
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Eurépskej unie a

Dotknuta osoba méa prava dotknutej osoby podra kapitoly Ill GDPR a druhej hlavy Zakona
0 ochrane osobnych tdajov, najmé ma (i) pravo na informéacie podla ¢lankov 13 a 14 GDPR
a § 19 az 21 Zakona o ochrane osobnych Gdajov a ozndmenia podla ¢lankov 15 az 22 a
¢lanku 34 GDPR a § 22 az 28 a § 41 Zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa tykaju
spracuvania, a to v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme,
formulované jasne a jednoducho a poskytnuté pisomne alebo inymi prostriedkami a v
pripade potreby elektronickymi prostriedkami, (ii) pravo na pristup k svojim Osobnym
udajom, (iii) pravo na opravu Osobnych Gdajov, (iv) pravo na vymazanie Osobnych Gdajov
(prévo na zabudnutie), (v) pravo na obmedzenie spractivania Osobnych tdajov, (vi) pravo
na oznamenie, ze Osobné Udaje boli opravené, vymazané alebo ich spractvanie bolo
obmedzené, (vii) pravo na prenosnost Osobnych udajov, ak sa ich spractvanie vykonava
na zaklade slhlasu alebo zmluvy a vykondva sa automatizovanymi prostriedkami, (viii)
pravo podavat namietky proti spractivaniu Osobnych tidajov, (ix) pravo, aby sa na Dotknut(
osoby nevztahovalo automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania, (x)
pravo kedykolvek odvolat suhlas so spractiivanim Osobnych udajov a (xi)
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pravo podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, www.dataprotection.gov.sk) a navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
Gdajov. Rozsah, obmedzenia a spdsoby vykonu uvedenych prav st uvedené v kapitole IIl
GDPR a druhej hlave Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Prava Dotknutej osoby a zakladné zasady spractvania osobnych tdajov st uvedené na
webovom sidle Prevadzkovatela www.cinema.sk.

Dotknutd osoba mé pravo namietat’ spractvanie osobnych Gdajov, ak su spractvané z
doévodu verejného zaujmu, opravneného zaujmu alebo na Ucely priameho marketingu.
Namietanie spractvania osobnych Udajov je mozné vykonat pisomne na adresu
Predavajiceho alebo elektronickou postou na adresu cinema@cinema.sk alebo
gdpr@cinema.sk.

Dotknutd osoba je opravnena odvolat’ suhlas na spractvanie osobnych Udajov, ak sa
spractvanie osobnych Udajov deje len na zéklade jej suhlasu, pisomne na adresu
Predéavajuceho alebo elektronicky na adresu cinema@cinema.sk alebo gdpr@cinema.sk.

Kontrolu spraclvania osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky so sidlom na Hrani¢nej 4826/12, 820 07 Bratislava - RuZzinov.
Dotknutd osoba je opravnena podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
Gdajov tomuto Uradu ako dozornému organu.

Rozhodné pravo a pravomoc stdov

Pisomnost je povazovana za doru¢enti v momente jej prijatia alebo odmietnutia jej prijatia
alebo uloZenia na poste alebo v postovom podniku v pripade, ak nie je pisomnost doruc¢ena
z dévodu nemoznosti kontaktovania adresata doru¢ovatelom na jeho adrese. Ak nie je
mozné pisomnost dorucit z inych dévodov alebo existuju dévodné pochybnostio momente
jej dorucenia, pisomnost je povazovana za doruc¢enl na treti defi po jej odoslani.
Pisomnost doru¢ovana elektronickou postou je povazovana za doruéenti v._momente jej
odoslania na spravnu adresu elektronickej posty, a to aj v pripade ak adresat nepotvrdi jej
prijatie. Pisomnost dorucovana faxom je povazovana za doruent v momente jej prijatia
faxovym pristrojom adreséta, pricom uvedeny moment je uvedeny na potvrdeni vytlaéenom
faxovym pristrojom odosielatela. Pisomnost dorudovana prostrednictvom rozhrania Uétu
je povazovana za dorugeni v momente najblizsieho prihlasenia k Uétu po dorugeni
pisomnosti do rozhrania Uétu.

Predavajuci je opravneny, ale nie povinny, vystavovat a posielat Zakaznikovi darnové
doklady aj elektronicky vo forme elektronickej faktary, pricom Zakaznik Objednavkou
udeluje Predavajlicemu svoj vyslovny a neodvolatelny suhlas s vystavovanim, posielanim
a dorucovanim elektronickej faktury. Pod vystavenim, poslanim a dorugenim elektronickej
faktdry sa rozumie aj spristupnenie dariového dokladu v Uéte, ak je vytvoreny. Elektronické
faktiry mézu byt dorucované, posielané alebo spristupnené Zakaznikovi aj v jednom
subore, pricom udaje, ktoré su spolocné pre jednotlivé faktury, staci uviest len jedenkrat,
ak su pre kazdu elektronicku faktiru pristupné vsetky informacie. Zakaznik je povinny
zabezpetit bezpeénost svojich pristupovych tdajov ku svojmu Uétu. Za defi odoslania a
dorucenia elektronickej faktury je povazovany deri odoslania elektronickej faktiry
Zakaznikovi elektronickou postou alebo den jej spristupnenia Zakaznikovi inym spdsobom
elektronickej vymeny Gdajov, napr. v Uéte. Predavajici zabezpegi vierohodnost pévodu,
nezmenitelnost obsahu a Citatelnost elektronickej faktiry v stlade so svojimi internymi
pravidlami a Standardmi.

Zmluva sa spravuje slovenskym pravom, Obchodnym zakonnikom a prislusnymi pravnymi
predpismi upravujicimi spotrebitelské vztahy. V pripade, ak je Zakaznik spotrebitefom,
Zmluva sa nespravuje Obchodnym zakonnikom ale Ob¢ianskym zakonnikom.

Podla ustanovenia § 37e Zakona o medzinarodnom prave skromnom a procesnom a
¢lanku 25 Nariadenia o pravomoci a uznavani a vykone rozsudkov v stdnych veciach v
zneni neskorsich predpisov pravomoc na rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vztahov,
ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo suvisia, patri
vyluéne slovenskému sudu. Miestne prislusny sid bude uréeny podra Civilného
sporového poriadku. Tento bod sa pouzije len v pripade, ak je Zakaznik zahrani¢nou
osobou.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Komu: Cinema + spol. sr.0., Partizanska cesta 5564/77, 974 01 Banska Bystrica,

Slovenska republika, ICO: 31586457, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, odd. Sro, Vlozka &islo: 1236/S, e-mail: cihnema@cinema.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar

Datum objednania/datum Prijatia® ............coecerereeurnereeesiseeenneens
Cislo objednévky:

Meno a priezvisko Zakaznika/mena a priezviska Zakaznikov:*

Adresa Zékaznika/adresy Zakaznikov:*

Podpis Z&kaznika/podpisy Zakaznikov:*

*Nehodiace sa preciarknite.
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