11

12

13

21

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

Reklamacny poriadok pre spotrebitelov

Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi spolo¢nostou Cinema + spol.
s r.0., so sidlom Partizanska cesta 5564/77, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO:
31586457, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel Sro,
vlozka €. 1236/S, tel: 00421 (0) 48 4700205, email: cinema@cinema.sk ako Predavajicim a
spotrebitefmi ako Zakaznikmi pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii Tovaru. Predavajuci je
prevadzkovatelom webového sidla (www.cinema.sk).

Tento Reklamaény poriadok je zarover sucastou a doplnenim VSeobecnych obchodnych
podmienok pre spotrebitelov (dalej ako "VOP"). Definicie uvedené vo VOP sl zavazné aj pre
tento Reklamadny poriadok. Clanky 9 (Ochrana osobnych Gdajov) a 10 (Rozhodné pravo a
pravomoc stidov) VOP sa vztahuju aj na tento Reklamac¢ny poriadok.

Tento Reklamaény poriadok plati pre uplatfiovanie narokov z vad Tovaru ako aj uplatiiovanie
narokov zo zaruky podla VOP.

Vseobecné povinnosti Kupujiceho

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad tovaru v lehotach uvedenych v tomto Reklamac¢nom
poriadku, inak bezodkladne po tom, ako ich zisti alebo ich mohol pri vynaloZeni potrebnej
starostlivosti zistit'

Naroky z vad, na ktoré sa vztahuje zaruka, je Zakaznik opravneny uplatnit do konca zaruénej
doby, pricom v pripade, ak by neoznamenie vady a reklamacie bezodkladne po jej zisteni
znamenalo zhorSenie tejto vady, je Predavajlci opravneny takyto narok zo zaruky neuznat.

V pripade, ak nebude Zakaznik postupovat podfa tohto Reklamaéného poriadku a nespini
povinnosti a lehoty, ktoré su uvedené v pravnych predpisoch, VOP alebo Reklamaénom
poriadku, Predavajtci nie je povinny uznat reklaméciu a Zakaznikovi zaniknu néroky zo zaruky
a/alebo vad Tovaru.

Povinnosti Zakaznika pri dodani a prevzati Tovaru

Zakaznik je povinny vykonat prehliadku Tovaru a presved¢it sa o jeho vlastnostiach a mnozstve
pri jeho dodani. V pripade prevzatia Tovaru od prepravcu je Zakaznik povinny vzdy okamzite
skontrolovat, &i obsah zasielky zodpovedd Zmluve a Objednavke o do mnozstva a druhu
Tovaru. Rozhoduijlcim zdrojom informacii o mnozstve a druhu objednaného Tovaru, ktorého
dodanie je predmetom Zmluvy, je vZdy informacény systém Predavajuceho.

V pripade, ak je Tovar pri prevzati zasielky od prepravcu poSkodeny alebo inak znehodnoteny,
alebo ak ma zasielka poskodeny obal, je Zakaznik pri preberani zasielky povinny tato
skutocnost’ vyznacit' na doklad, na ktorom potvrdzuje prevzatie zasielky alebo odmietnutie jej
prevzatia. Ak Zakaznik zisti mechanické poSkodenie Tovaru, ktoré nastalo po¢as prepravy, po
jeho prevzati, je povinny bezodkladne kontaktovat prepravcu a spisat s nim protokol o Skode
(aj dodatocne).

Zakaznik je pri rieSeni Skodovych udalosti, ktoré vznikli po prevzati Tovaru prepravcom od
Predavajliceho a pred odovzdanim Tovaru Zakaznikovi povinny postupovat podia obchodnych
podmienok a reklamaéného poriadku daného prepravcu.

Zakaznik je vzdy okamzite po zisteni akychkolvek chyb a nedostatkov Tovaru alebo po spisani
protokolu o $kode alebo vyznacenia poskodenia Tovaru na doklad o prevzati zasielky, ak ide o
pripady podla bodu 3.2 tohto Reklamaéného poriadku, povinny kontaktovat reklamaéné
oddelenie Predavajliceho.

Zakaznik je povinny bezodkladne po prevzati Tovaru vykonat kontrolu zhody sériovych Gisiel
jednotlivych poloziek Tovaru vyznaenych na Tovare, dodacom liste a zaru¢nom liste.
Akékolvek rozdiely alebo nezrovnalosti v sériovych ¢islach si vadou a musia byt oznamené
Predavajicemu bezodkladne po prevzati Tovaru.

V pripade, ak Zakaznik nevykona prehliadku alebo nezabezpeci vykonanie prehliadky Tovaru
okamzite po jeho prevzati, mézZe uplatnit naroky z vad Tovaru, ktoré boli zistitelné uz pri
prehliadke, len v pripade ak vierohodne preukaze, Ze Tovar mal tieto vady uz v dobe jeho
prevzatia.

Zakaznik je povinny reklamovat u Predavajiceho vady, ktoré existovali pri prevzati Tovaru, ale
prejavili sa az neskér, bezodkladne po tom, ako mohli byt tieto vady zistené pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti pri prehliadke, ktort bol Zakaznik povinny vykonat podia bodov 3.1 az
3.4 tohto Reklamaéného poriadku.

Zakaznik je povinny bezodkladne po vykonani prehliadky Tovaru oznamit Predavajucemu
v8etky vady Tovaru, ktoré zistil. V pripade, ak vady spocivaju v mnoZstve alebo druhu Tovaru
(rozdiel medzi skutoéne dodanym Tovarom a Gdajmi v informacnom systéme Predavajlceho),
a Zakaznik neoznamil tieto vady Predavajlicemu okamzite po prevzati Tovaru, ma sa za to, Zze
Tovar bol dodany v spravnom mnozstve a druhu.

Postup pri uplatiiovani reklamacie

Zakaznik je opravneny uplatiiovat reklaméacie aj osobne, elektronickou postou na adresu
(reklamacie@cinema.sk), a v informa¢nom systéme Predavajlceho.

Osobné reklamacie je mozné uplatiiovat len v sidle Predavajliceho v Banskej Bystrici. Osobné
reklamacie su uplatriované v otvaracich hodinach uvedenych na webovom sidle Predavajiceho
(www.cinema.sk) v pracovnych diioch.

Zakaznik pri osobnom uplatneni reklaméacie predlozi Tovar, doklady o kipe Tovaru (faktura,
dodaci list), zarucny list a ostatné prisluSenstvo a doklady k Tovaru, ktoré boli Zakaznikovi
dodané s Tovarom.

O osobnej reklamécii musi byt spisany pisomny protokol, v ktorom musia byt uvedené (i) idaje
o Zakaznikovi, (i) idaje o Tovare, (iii) opis zistenych vad a opis toho, ako sa tieto vady prejavuju
a (iv) narok, ktory si Zakaznik uplatiiuje, pricom Zakaznik je opravneny uplatriovat len naroky
uvedené v prislu$nych pravnych predpisoch (€lanok 8 VOP). Protokol je potvrdenim o uplatneni
zaruky a reklamécii Tovaru. V pripade, ak je Tovar reklamovany prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Predavajici je povinny dorucit Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni
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zaruky a reklamacii Tovaru najneskor s dokladom o vybaveni reklamacie.

V pripade uplatfiovania reklamacie prostrednictvom elektronickej posty a informac¢ného
systému Predavajuceho, je Zakaznik povinny vyplnit a odoslat Ziadost autorizacie vratenia
Tovaru (dalej ako "AVZ"). Zakaznik sa pri vypliani Ziadosti AVZ riadi pokynmi v informaénom
systéme Predavajuceho. Ak Zakaznik uplatriuje reklamaciu iba elektronickou postou alebo
faxom, v Ziadosti AVZ uvedie Udaje o Tovare, Cislo faktury, kod Tovaru, sériové ¢islo Tovaru a
popis vady. Predavajuci do dvadsiatich Styroch (24) hodin po doruceni Ziadosti AVZ oznami
Zakaznikovi elektronickou postou alebo faxom symbol AVZ, ktory mu bol prideleny. V pripade,
ak Zakaznik neodosle Predavajicemu Tovar do $trnastich (14) dni od pridelenia symbolu AVZ,
je povinny poZiadat o vystavenie nového symbolu AVZ vzhladom na to, Ze pévodny symbol
AVZ je po uplynuti tejto lehoty automaticky vyradeny z evidencie. Zakaznik je povinny na
zasielku s reklamovanym Tovarom viditelne uviest symbol AVZ.

Ak Kupujuci zabezpecuje prepravu reklamovaného Tovaru Predavajucemu sam, Kupuijlci je
povinny na zéasielku s reklamovanym Tovarom viditelne uviest symbol AVZ. V pripade, ak
Kupujici na zésielku s reklamovanym Tovarom neuvedie symbol AVZ alebo ho uvedie
spdsobom, ktory znemoziiuje jeho okamziti a bezproblémovt identifikaciu, je Predavajuci
opravneny vratit Kupujicemu zasielku s reklamovanym Tovarom na néklady a riziko
Kupujuceho. Tovar, pri ktorom je reklamacia uplatiiovana prostrednictvom elektronickej posty
a informa¢ného systému Predavajluceho (nie osobne), je potrebné odoslat na adresu
Predavajlceho.

V pripade, ak Zakaznik v jednej zasielke zasiela viac reklamovanych Tovarov, musi priloZit' aj
zoznam zasielanych reklamacii, pricom v pripade nesplnenia tejto povinnosti nie je Zakaznik
opravneny si uplatriovat akékolvek naroky tykajuce sa zistenych rozdielov v obsahu zasielky s
reklamovanymi Tovarmi.

Zakaznik odosle reklamovany Tovar Predavajucemu po prideleni symbolu AVZ na svoje
néaklady. Predavajuci odosle Zakaznikovi Tovar, pri ktorom bola vybavena reklamacia, na svoje
néaklady.

Zéakaznik je povinny odovzdat reklamovany Tovar bez ohladu na narok z vad alebo zaruky,
ktory si uplatnil v jeho Uplnosti, podla moznosti v jeho pévodnom obale a s neporusenymi,
neposkodenymi a neodstranenymi originélnymi Stitkami od vyrobcu (sériové &isla, zaruéné
nalepky, pe€ate a pod.). V pripade neodovzdania Tovaru v jeho origindlnom obale nesie
Zéakaznik zodpovednost za jeho poskodenie pri jeho preprave a manipulécii s Tovarom pri
vybavovani reklamécie. Ak Zakaznik reklamuje Tovar, ktory je citlivy na elektrické vyboje
vratane statickej elektriny, je povinny ho odovzdat zabaleny v antistatickom obale, v opaénom
pripade zodpoveda za Skody na Tovare spdsobené pri jeho preprave alebo manipulacii pri
vybavovani reklamécie elektrinou a elektrickymi vybojmi. Predavajici nie je povinny prevziat
Tovar, pri ktorom nie st splnené povinnosti a podmienky podla tohto bodu a je opravneny ho
zaslat naspéat Zakaznikovi na naklady a riziko Zakaznika.

Doba vybavenia reklamacie zavisi od zlozitosti pripadu. Jednoduché pripady su podla
prevadzkovych moznosti Predavajuceho alebo autorizovaného servisného strediska
vybavované okamzite, zloZitejSie pripady do troch (3) dni od uplatnenia reklaméacie a
odovodnené zlozité pripady do tridsiatich (30) dni od uplatnenia reklamacie. V pripade, ak nie
je reklamécia vybavena do tridsiatich (30) dni od uplatnenia reklamacie, je Zakaznik opravneny
odstlpit od Zmluvy alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy.

Predavajlci alebo autorizované servisné stredisko bezodkladne po vybaveni reklaméacie
oznami vysledok vybavenia reklaméacie Zakaznikovi prostrednictvom elektronickej posty alebo
inym vhodnym sp6sobom a vyda Zakaznikovi doklad o vybaveni reklamécie do tridsiatich (30)
dni od uplatnenia reklamécie.

Zéakaznik je povinny pri preberani Tovaru po vybaveni reklamacie predloZit Predavajucemu
potvrdenie o uplatneni zaruky a reklamacii Tovaru a doklad totoZnosti. Ak ma Zakaznik
splnomocnenca, je splnomocnenec povinny okrem dokladov podla predchadzajucej vety
predlozZit' aj pisomné splnomocnenie udelené a podpisané Zakaznikom.

V pripade, ak si Zakaznik neprevezme Tovar do tridsiatich (30) dni od oznamenia vysledku
reklamécie, je povinny nahradit’ Predavajucemu naklady na uskladnenie Tovaru vo vyske 1,00
EUR za kazdy deri omesSkania s prevzatim reklamovaného Tovaru. Ak je omeskanie s
prevzatim reklamovaného Tovaru dihsie ako Sest (6) mesiacov od oznamenia vysledku
reklamécie, je Predavajuci opravneny predat Tovar tretej osobe, pricom vytazok z predaja po
odratani nakladov na uskladnenie, uchovanie, udrzbu a predaj Tovaru vyda Zakaznikovi alebo
na jeho naklady, ktoré si méze odratat z vytazku zo spefiazenia Tovaru, ulozZi do ischovy.

Ak Zakaznik uplatnil reklamaciu Tovaru pocas prvych dvanastich (12) mesiacov od jeho kupy,
moze Predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného postidenia. Bez
ohladu na vysledok odborného postidenia nemozno od Zakaznika vyzadovat thradu nakladov
na odborné posldenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajici je
povinny poskytnut Zakaznikovi képiu odborného postidenia odévodriujiceho zamietnutie
reklamécie najneskor do Strnastich (14) dni odo dila vybavenia reklamécie. Tym nie je dotknuta
povinnost Predavajuceho podla bodu 4.9 vystavit doklad o vybaveni reklaméacie.


http://www.cinema.sk/
mailto:reklamacie@cinema.sk
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Ak Zéakaznik uplatnil reklaméaciu Tovaru po dvanastich (12) mesiacoch od jeho kipy a
Predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklaméaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklaméacie uviest, komu méze Zakaznik zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je Tovar
zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, néklady odborného posudenia, ako aj vietky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa Predavajici bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak Zakaznik odbornym posudenim preukaze zodpovednost
Predavajiceho za vadu, moéze reklamaciu uplatnit znova, pricom pocas vykonavania
odborného postidenia zaruéna doba neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitelovi uhradit do
Strnastich (14) dni odo diia nového uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu
reklamé&ciu nemozno zamietnut.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Zakaznika na nahradu $kody.
Naroky z vad Tovaru a zaruky a spésoby vybavenia reklamacie

Predavajuci je vzdy opravneny vymenit Tovar za novy, a to bez ohladu na povahu reklamovanej
vady, ak to nespdsobi Zakaznikovi zavazné tazkosti.

Predavajuci Tovar opravi, ak ide o odstranitelnt vadu.

Predavajuci vymeni chybnu stcast Tovaru, ak sa vada tyka len sucasti Tovaru, a ak o to
Zakaznik poZiada, a ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhfadom na cenu
Tovaru alebo zavaZnost vady.

Predavajuci vymeni Tovar za novy, ak ide o neodstranitelni vadu, ktord brani riadnemu
uzivaniu Tovaru ako veci bez vady, a Zékaznik neodstupil od Zmluvy.

Predavajlci vymeni Tovar za novy, ak ide o opakovanu odstranitelnt rovnakl vadu braniacu
riadnemu uzivaniu Tovaru, ktord sa vyskytla najmenej dvakrat, a Zakaznik neodstupil od
Zmluvy.

Predavajuci vymeni Tovar za novy, ak ide o viac ako dve rozli€né odstranitelné vady braniace
riadnemu uZivaniu Tovaru, a Zakaznik neodstupil od Zmluvy.

Predavajlci poskytne Zakaznikovi primeranu zlavu z Kipnej ceny, ak ide o neodstranitelnt
vadu.

Predavajuci poskytne Zakaznikovi primeranu zlavu, ak ide o vadu Tovaru predavaného za
niz8iu cenu alebo pouzitého Tovaru, a ide o vadu, za ktor( Predavajuci zodpoveda.

Naroky z vad Tovaru st uvedené aj v ¢lanku 8 VOP.

Rozsah a vyluky zo zaruky
Dizku zaruénej doby a zadiatok jej plynutia upravuju VOP.

Prava zo zaruky zanikajd, ak nie su uplatnené v zaruénej dobe. Naroky zo zaruky musia byt
uplatnené bez zbyto¢ného odkladu po vzniku chyby.

Zaruka sa nevztahuje na chyby a poskodenia Tovaru, ktoré vznikli (i) pouzivanim, udrzbou
alebo opravou Tovaru v rozpore s navodom na pouzitie, dokumentaciou Tovaru alebo
v8eobecnymi zasadami pouzivania Tovaru, alebo inymi neodbornymi z&sahmi zo strany
Zéakaznika alebo tretich os6b vratane neautorizovanych servisov, (i) v dosledku externého
poSkodenia Tovaru z akéhokolvek dobvodu, (i) v dosledku pouzitia piratskeho,
neautorizovaného alebo nespravneho softwaru, poéitatovymi virusmi, malwaru, addwaru
alebo inych Skodlivych programov alebo kédov, (iv) v ddsledku pouzitia neautorizovaného a
neoriginélneho spotrebného materialu, najma neoriginalnych napini a papiera do tlaciarni, (v)
pouzivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach a priestoroch, najmé v pripade nevhodnej
urovne teploty, vihkosti alebo pradnosti alebo nevhodnych chemickych, fyzikalnych alebo
mechanickych vplyvov daného prostredia, (vi) nadmernym zataZovanim Tovaru, (vii)
zanedbanim starostlivosti a Gdrzby Tovaru, (vii) zapojenim do elektrickej siete, ktora
nezodpoveda norme uréenej pre Tovar, alebo (ix) v dosledku Vy$Sej moci.

Zaruka sa takisto nevztahuje na Tovar, ak bolo jeho vyrobné ¢islo odstranené alebo poskodené
alebo ma odstranené alebo poskodené plomby, ktoré ho uzavierali. Zaruka sa takisto
nevztahuje na Tovar, ktory bol spotrebovany, najma ale nielen software s pouzitym
jednorazovym licenénym kltu¢om, ktorého registracia dany Tovar robi pre iného zakaznika
neupotrebitelnym, alebo batérie.

Zaruka sa takisto nevztahuje na chyby a po$kodenia, ktoré si désledkom oneskoreného
uplatnenia zaruky na chybu alebo poSkodenie, na ktoré sa inak zaruka vztahuje, a vEasné
uplatnenie zaruky by zabranilo rozsireniu chyby alebo vzniku novych chyb a poskodeni.
Zaverecné ustanovenia

Predavajuci je opravneny tento Reklamaény poriadok jednostranne menit. Zmeneny
Reklamacny poriadok bude zverejneny na stranke (www.cinema.sk) najmenej jeden (1) mesiac

pred diiom jeho G¢innosti.

Tento Reklamac¢ny poriadok nadobtda tc¢innost 1.1.2024


http://www.cinema.sk/

